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NORMAS — NBR ISO/IEC 9241 (usabilidade)

A norma NBR ISO/IEC 9241, trata dos requisitos ergonOmicos para
trabalho de escritérios com computadores, ou seja, orientacdes sobre
usabilidade.

Esclarece os beneficios de medir essa usabilidade em termos de
desempenho e satisfacao do usuario.

O termo usabilidade é usado algumas vezes para referenciar os
atributos de um produto que o torna mais facil de usar

Define usabilidade e explica como identificar a informacao necessaria
a ser considerada na especificacao ou avaliacao de usabilidade de um
computador em termos de medidas de desempenho e satisfacao do
usuario.
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NORMAS — NBR ISO/IEC 9241 (usabilidade)

As orientacoes da ISO 9241 podem ser usadas na aquisicao, projeto,
desenvolvimento, avaliacdo, e comunicacdao da informacao sobre
usabilidade e inclui orientacdes sobre como a usabilidade de um
produto pode ser especificada e avaliada.

Explica como medidas de desempenho e satisfacao do usuario podem
ser usadas para medir como qualquer componente de um sistema
afeta todo o sistema de trabalho em uso.

Aplica-se ao trabalho de escritorio com computadores.

Enfoca a usabilidade e nao fornece uma ampla cobertura de todos os
objetivos de projeto ergondmico citados pela ISO 6385.

Nao cobre os processos de desenvolvimento de sistema.
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Para a ISO 9241, aplicam-se as seguintes definicoes:

v Usabilidade;
v’ Eficacia;
j E:;gg;;;_ Para informacbées mais detalhadas,
V Contexto (;Ie o consultar a apostila
/ “ABNT_NBR_ISO_9241 - pag. 03,
v Sistema de trabalho; disponivel para download no site
Y Usuario; do professor.
v Obijetivo;
v’ Tarefa;
v Produto;
v

Medida (substantivo);
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Para especificar ou medir usabilidade é necessario identificar os objetivos e

decompor a eficacia, eficiéncia, satisfacao e os componentes do contexto de

uso em subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis, conforme

imagem abaixo:

< usuario

tarefa

)
C )
(eamomens )
C )

ambiente

Contexto de uso

resultado
de uso

resultado
T pretendido

—b( objetivos )

A

v

C produto >

>

( eficacia >
< eficiéncia >
( satisfacao )

Medidas de usabilidade

Figura 1 — Estrutura de usabilidade
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Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangcados com eficacia, eficiéncia e satisfacao.

Fonte: ABNT



NORMAS — NBR ISO/IEC 9241 (usabilidade)

Para especificar ou medir usabilidade, sao necessarias as seguintes

informacoes:

= Uma descricao dos objetivos pretendidos;

= Uma descricao dos componentes do contexto de uso incluindo
usuarios, tarefas, equipamento e ambientes;

= \alores reais ou desejados de eficacia, eficiéncia e satisfacao para os
contextos pretendidos.

Seus objetivos podem ser decompostos em sub-objetivos os quais

especificam componentes de um objetivo global e os critérios que irao

satisfazer objetivo desejado.

Por exemplo, um vendedor de telefones pode ter o objetivo de

“Manter pedidos do cliente”.
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NORMAS — NBR ISO/IEC 14598 (avaliacao)

Define como serao as avaliacdes da qualidade de produto de software.

Apresenta toda a estrutura de funcionamento da série de normas para
avaliacao da qualidade dos produtos de software, além de definir os
termos técnicos utilizados nesse modelo.

Fornece os conceitos e o funcionamento do processo de avaliagdo da
qualidade de qualquer tipo de software, para utilizacao por
desenvolvedores, incluindo: gerentes, analistas de requisitos,
projetistas de software, implementadores e equipe de garantia da
qualidade, por adquirentes e por avaliadores de software
independentes.

Utilizada por pessoas envolvidas no desenvolvimento, padronizacao e
uso de tecnologia de avaliacao.
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NORMAS — NBR ISO/IEC 14598 (avaliacao)

Outras derivacoes da ISO 14598:

v' ABNT NBR ISO/IEC 14598-2 — Apresenta requisitos, recomendacdes
e orientacoes para uma funcao de suporte ao processo de avaliacao
dos produtos de software.

v' ABNT NBR ISO/IEC 14598-3 — Destina-se ao uso durante o processo
de desenvolvimento e manutencao de software.
Enfoca a selecao e registro de indicadores que possam ser
medidos e avaliados a partir dos produtos intermediarios,
obtidos nas fases do desenvolvimento de sistemas.

Seu objetivo é prever a qualidade do produto final a ser
desenvolvido, de modo a orientar a tomada de decisoes técnicas
e gerenciais ao longo do processo de desenvolvimento.
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NORMAS — NBR ISO/IEC 14598 (avaliacao)

v ABNT NBR ISO/IEC 14598-4 — Direcionada para adquirentes de

software e estabelece um processo sistematico para avaliacao de:
= Produtos de software de prateleira;

®= Produtos de software sob encomenda;

= Modificacoes em produtos ja existentes.
v/ ABNT NBR ISO/IEC 14598-5 — Fornece orientacbes para a

implementacdao pratica de avaliacdo de produto de software,
qguando diversas partes necessitam entender, aceitar e confiar em

resultados de avaliacao.
v ABNT NBR ISO/IEC 14598-6 — Define a estrutura e o conteudo da

documentacao a ser usada na descricao dos Modulos de Avaliacao,
explicando como desenvolver esses modulos de avaliaciao e como
valida-los.
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O relacionamento entre as normas ISO 14598 e ISO 9126 (ja
comentado) pode ser observado na imagem abaixo:

Recursos
e
Ambiente

Processo Produto
de de
Avaliagao Software

Efeitos do
Produto de
Software

r
Suporte a Processo Metricas Méetricas Méetricas de
avaliacao de internas Externas qualidade

avaliacao em uso
14598-1 ]|
| 1as08-2 || [ 145983 | I
N : i [ 9126-1 ]|
e J — [ 9126-3 Uu 9126-2 m 9126-4 ]
) 14598-5 ) )
. J & 'J . J
Fonte: ABNT Relacionamento entre as séries 9126 e 14598
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NORMAS — NBR ISO 9000-3

Com o progresso de Tl, a quantidade de “software” vem crescendo e
tornando essencial o uso de uma gestdo da qualidade de produtos de
“software”.

Um dos meios de estabelecer um sistema de gestao da qualidade é
fornecer orientacao para a garantia da qualidade do software.

A norma ISO 9000-3 (ndao confundir com a ISO 9003) aborda
basicamente situacdbes em que um “software” especifico é
desenvolvido como parte de um contrato, de acordo com as
especificacoes do comprador.

Exemplo: Uma empresa ABC contrata uma empresa XYZ para
desenvolver um produto de software.
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NORMAS — NBR ISO 9000-3

Suas diretrizes destinam-se a descrever os controles e métodos
sugeridos para a producao de “software” que atendam aos requisitos
do comprador desde o desenvolvimento até a manutencao.

As diretrizes da NBR ISO 9000-3 sao aplicaveis em situacoes contratuais
para produtos de “software”, quando:

a. o contrato exigir, especificamente, rigidez de projeto, quando os
requisitos do produto estiverem direcionados principalmente para
o desempenho, ou se precisarem ser estabelecidos;

b. a confianca no produto puder ser obtida através de uma
demonstracao adequada da sua capacidade de desenvolvimento,
fornecimento e manuteng¢do de um determinado fornecedor.
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NORMAS — NBR ISO 9000-3

Abaixo temos uma tabela dos processos definidos pela ISO 9000-3:

e | idede

Responsabilidade do fornecedor.
Estrutura do Sistema

de Qualidade Responsabilidade do comprador.

Analise critica conjunta.

Analise critica do contrato Especificacao dos requisitos do
comprador.

Atividades do Ciclo de Planejamento do desenvolvimento.

Vida Projeto e implementacdo Testes e validacao Aceitacao Copia,
entrega e instalacgao.

Manutencao..
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) NORMAS — NBR I1SO 9000-3

continuacao...

oupe | dese

Gerenciamento de configuracao Controle de documentos
Registros da qualidade.

Medicao.

Atividades de Apoio Regras, convencoes.
Aquisicao.
Produto de software incluido.

Treinamento.

ADS / REDES / ENGENHARIA 18



NORMAS — NBR ISO 9000-3

O processo de certificacao de uma empresa de software segundo as
normas ISO 9001 /9000-3 segue um sequéncia de passos pré-definicos:

e A empresa estabelece o seu sistema de qualidade;

e A empresa faz uma solicitacado formal a um oérgao certificador,
incluindo detalhes do negocio da empresa, escopo da certificacao
solicitada e copia do manual de qualidade;

e (O orgao certificador faz uma visita a empresa, colhe mais dados e
explica o processo de certificacao;

e O orgao certificador verifica se a documentacao do sistema de
qualidade esta de acordo com a norma ISO.
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N NORMAS — NBR ISO 9000-3

e (O orgao certificador envia uma equipe a empresa com fins de
auditoria. Nesta visita, sera verificado se todos na empresa
cumprem o gue esta documentado no manual de qualidade.

e O 6rgao certificador emite o certificado de qualidade.

e O O6rgao certificador realiza visitas periodicas a empresa para
assegurar que o sistema continua sendo efetivo.
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NBR ISO/ICE 12207
CICLO DE VIDA
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NORMAS — NBR ISO/IEC 12207 (Ciclo de Vida)

Esta Norma estabelece uma estrutura comum para os processos de
ciclo de vida de software que pode ser referenciada pela industria de
software.

A estrutura contém processos, atividades e tarefas que servem para
ser aplicadas durante a aquisicao de um sistema que contém software,
de um produto de software independente ou de um servico e durante:
e O fornecimento;

e Desenvolvimento;

e QOperacao;

e Manutencao de produtos de software.

Esta Norma também prové um processo que pode ser utilizado para
definir, controlar e melhorar os processos de ciclo de vida de software.
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- — NORMAS — NBR ISO/IEC 12207 (Ciclo de Vida)
Com mais de 35 paginas, o documento ABNT detalha os diversos

processos envolvidos no ciclo de vida do software, que estao divididos
em trés classes distintas:

1. Processos Fundamentais — Inicio e execu¢do do desenvolvimento,
operacao ou manutencao do software durante o seu ciclo de vida;

2. Processos de Apoio — Auxiliam outros processos;

3. Processos Organizacionais - Implementam uma estrutura
constituida de processos de ciclo de vida e pessoal associado,
melhorando continuamente a estrutura e os processos.
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NORMAS — NBR ISO/IEC 12207 (Ciclo de Vida)

A norma ABNT detalha cada um dos processos descritos no slide anterior e
outros, também define como eles podem ser usados de diferentes maneiras
por diferentes organizagoes, representando os diversos pontos de vista para
sua utilizacao em cinco visoes distintas.

Cada uma destas visodes representa a forma como uma organizacao utiliza
esses processos, agrupando-os de acordo com suas necessidades e objetivos.

As 5 Visoes tém o objetivo de organizar melhor a estrutura de uma empresa,
para definir suas geréncias e atividades alocadas as suas equipes, sao elas:

Contrato;
Gerenciamento;
Operacao;
Engenharia;

LA WD

Apoio.
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Processos Fundamentais do Ciclo de Vida

Visdo de
Processo de Processo de Contrato Adquirente
<> %0 %€ «—>» : - <
Aquisicao Fornecimento Fornecedor
Gerenciamento Adquirente
4P Processo de Gerenciamento
> 4—4 Fornecedor
i j| Visdo de
- Operagao Adquirente
> Processo de Operagao g et q
Fornecedor
|
v :| Visdo de
Processo de Processo de Engenharia Adquirente
<> A —— \ -< <
Manutencao Desenvolvimento Fornecedor
Processo de Apoio
L Visao de
Documentacio Ver'lflcaNan Apoio Adquirente
Geréncia de Configuracdo  Validagao < Fornecedor
Resolugao de Problemas Revisdao Conjunta
Garantia de Qualidade Auditoria
Processos Organizacionais
Gerencia As 5 Visdes

Melhoria
Infra-estrutura
Treinamento
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AULAS DE APOIO

Estarao disponibilizadas nos descritos a baixo para downloads os
arquivos nos formatos: PowerPoints ou Word das aulas. Alguns
estarao disponiveis para impressao, outros, somente para leitura,
mas nao para edicao. Em alguns casos em que se fizer necessario a
impressao, o professor estara liberando para um melhor
desenvolvimento dos trabalhos a ser solicitados.

www.aulasprof.6te.net ou www.profcelso.orgfree.com/

Contato: celsocan@gmail.com
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